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I. MELLEKLET

HARMONIZALT ERTESITES A MEGFELELOSEG SZAVATOLASARA VONATKOZO JOGSZABALYI

KOTELEZETTSEGROL

Az 1. cikkben emlitett harmonizélt értesités kialakitdsa és tartalma a kovetkezd:
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Legalabb kéteves

esetében

szavatossag az Europai
Uniéban értékesitett aruk

@’ nem felel meg a leirasnak;

kivetkezoket:

teljes arvisszaterités.

A fogyasztok eérvenyesithetik a megfeleloseg
szavatolasara vonatkozd jogszabalyi
kotelezettseg alapjan dket megilletd jogokat,
példaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termek:

&7 nem rendeltetésszerien mikadik.

Az eladd felelds minden clyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, és amely a
szavatossagi idon beldl valik nyilvanvalova.
llyen esetben az eladdnak fel kell ajanlania a

&7 ingyenes javitas vagy ingyenes csere;
@7 egyes esetekben arcsokkentés vagy

JOGSZABALYI

SZAVATOSSAG

Egyes orszagokban hosszabb

a jogszabalyban eldirt
szavatossagi idd. Hasznalt
cikkek esetében rovidebb
iddszak alkalmazhatd, de annak
legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tobbet megtudni
arrol, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kddot,
vagy keérdezze meq az eladot.

europa.ewyoureurope/fjctallas

Teendok abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfelelo:
o A lehetd leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladoval, és kdzdlje vele a hibat.

Mutassa be a vasarlast igazolo dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,
szamla vagy bankszamlakivonat.

GARAN«

Az eladok és a gyartok a jogszabalyban eldirt szavatossagtol
filggetlenil kereskedelmi jotallast is kinalhatnak. Példaul ez
a GARAN cimke a gyarto altal tobbletkdltségek nelkil kinalt,
tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jelcl, mely a
termeék egészére kiterjed.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj



HU

HL L, 2025.10.2.

* X %

* *
*G*
* wr

Legalabb kétéves
szavatossag az Eurdpai
Unidban értékesitett aruk
esetében

A fogyasztok érvenyesithetik a megfeleldség
szavatolasara vonatkozé jogszabalyi
kitelezettseg alapjan cket megilletd jogokat,

peldaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termek:

@’ nem felel meg a leirasnak;
&7 nem rendeltetésszerien mikodik.

Az eladé felelds minden olyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, és amely a
szavatossagi idén belll valik nyilvanvalova.
Ilyen esetben az eladonak fel kell ajanlania a
kivetkezdket:

&~ ingyenes javitas vagy ingyenes csere;
@~ egyes esetekben arcsokkentés vagy
teljes arvisszatérités.

JOGSZABALYI

SZAVATOSSAG

Egyes orszagokban hosszabb
a jogszabalyban eldirt
szavatossagi idd. Hasznalt
cikkek esetében rovidebb
idbszak alkalmazhato, de annak
legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tobbet megtudni
arral, hogy milyen jogok illetik
meg eqgy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kodot,
vagy kérdezze meq az eladot.

europa.ew'youreurope/jotallas

Teenddk abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfeleld:

o A lehetd leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladoval, és kdzolje vele a hibat.

) Mutassa be a vasarlast igazold dokumentumaot, amely lehet példaul nyugta,

szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladok és a gyartdk a jogszabalyban eldirt szavatossagtol
figgetlenil kereskedelmi jotallast is kinalhatnak. Példaul ez

GARAN«

a GARAN cimke a gyarto altal tobbletkoltsegek nélkdl kinalt,

tartéssagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jeldl, mely a

termek egészere kiterjed.

Megjegyzések:

(1) A harmonizalt értesités egyetlen eleme sem szerkeszthetd.

(2) Az értesités referenciaszinei a kovetkezsk:

a)

Kék: Pantone Reflex kék C, CMYK: C (encidnkék): 100 %, M (bibor): 80 %, Y (sdrga): 0 %, K (kulcsszin): 0 %,
RGB: R (piros): 0 %, G (zold): 51 %, B (kék): 153 %, HEX: #003399;
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b)  Sarga: Pantone sdrga C, CMYK: C (encidnkék): 0 %, M (bibor): 0 %, Y (sdrga): 100 %, K (kulcsszin): 0 %, RGB: R
(piros): 255 %, G (zold): 237 %, B (kék): 0 %, HEX: #FFEDOO;

¢)  Fekete: Pantone fekete 6 C, CMYK: Fekete, RGB: R (piros): 0 %, G (z6ld): 0 %, B (kék): 0 %, HEX: #000000;
d)  Fehér: Pantone 000C, CMYK: Fehér, RGB: R (piros): 255 %, G (zold): 255 %, B (kék): 255 %, HEX: #FFFFFF.

(3) A QR-kdd a Your Europe portélon a megfelel6ség szavatoldsira vonatkozé jogszabalyi kotelezettséggel foglalkozd

.....

segitségével szkennelhetd.

(4)  Szerzddések esetében — kivéve a tdvollevék kozott online felilleten kotott szerz6déseket — a harmonizalt értesités
szines (CMYK) vagy fekete-fehér. A harmonizalt értesités legkisebb mérete A4, de nagyobb (A3, A2, Al)
formdtumban is kinyomtathat.

(5)  TavollevSk kozott online felileten kotott szerz8dések esetében a megfeleldség szavatoldsdra vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségrdl sz016 harmonizélt értesités szines (RGB).
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